A ine Geschaft: i (AGB)
Datenschutzerklarung
Kundeninformation

Gongoll e.K.
Allgemeine Geschéftsbedingungen
(Fassung vom 11. Juni. 2010)

Allgemeines — Geltungsbereich

1.1 Die fc 1 Gescha ingungen gelten fiir alle auf der Webseite www.gongoll.de sowie den dazugehérigen Unterseiten zwischen uns und dem Kunden getétigten
emagsabschli]ssen. Malsgeblich ist jeweils die zum Zeitgunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.
1.2 ‘erbraucher im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natiirliche Personen, mit denen in Geschaftsbeziehung getreten wird, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche

Tatigkeit zugerechnet werden kann.

Unternehmer im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind natiirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige Personer haften, mit denen in G a iehung getreten wird und die in
Auslibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Téatigkeit handeln.

Kunde im Sinne dieser Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

5 Vertragsgegenstand
1 ongoll e.K. liefert die vom Kunden bestellten Waren oder erbringt Dienstleistungen im Rahmen der Angebotsannahme. Im Ubrigen gilt § 434 Abs. 1 Satz 3 BGB.

.2 ie wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren und Dienstleistungen sowie die Giiltigkeitsdauer befristeter Angebote kénnen Sie den einzelnen Produktbeschreibungen auf den
Angebotsseiten entnehmen.
3. Vertragsabschluss
3.1 Unsere Darstellung der Waren im Internet stellt kein Angebot dar, sondern eine unverbindliche Aufforderung an den Kunden zu bestellen.
3.2 Mit der Bestellung der gewiinschten Ware erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot.
Gongoll e.K. wird den Zugang der Bestellung des Kunden unverziiglich bestati Die ati stellt noch keine verbindliche Annahme ui its dar. Die Zugangsbestati stellt nur

dann eine Annahmeerklrung dar, wenn wir dies ausdriicklich erklren.

3.3 Gongoll e.K. ist berechtigt, dass in der elektronischen liegende Ver ot i von drei nach Eingang bei uns anzunehmen. Die Annahme kann insbesondere durch
Ubersendung der Ware an den Kunden (Mitteilung hieriiber erfolgt per E-Mail), bzw. durch Ausfiihrung der Dienstleistung beim Kunden sowie durch Ubersendung einer ausdriicklichen
Annahmeerklarung erfolgen.

Lieferung / Versandkosten
Die Lieferfristen entnehmen Sie bitte den Angebotsseiten.
Der Beginn der angegebenen Lieferfristen héngt bei einer vereinbarten Vorauszahlung von der Erfiillung der Zahlungsverpflichtung des Kunden ab. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Eingangs der

Zahlung bei Gongoll e.K., z.B. durch Gutschrift der Zahlung unser Konto.
Mindestbestellwert fur Versand: 15,00 EURO

Die Versar inkl. \ osten flir eine Lieferung innerhalb Deutschlands betragen 4,50 € (zzgl. ggf. Inselzuschlag auf Anfrage!)

(Inselzuschlag beachten! Vor Bestellung arti i ] \lag erfragen!) Fiir Auslanc ingen erfragen Sie bitte vor Ihrer Bestellung den genauen Versandkosten-Preis!
Ab 50,00 EURO Bestellwert zahlen wir fir Sie die Transp ! (gilt nur i D \ds, auBer Inseln)

Bei sperrigen Artikeln, die im Einzelnen entsprechend ausgewiesen sind, berechnen wir zuziiglich einen am Produkt at iesenen 1schlag

Bei Online-Bestellungen werden die Versandkosten automatisch errechnet und vor Abgabe Ihrer verbindlichen Bestellung im Warenkorb in bezifferter Form ausgewiesen.
5.4 Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die aRi Kosten der R ing zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der

zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht libersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
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vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir Sie kostenfrei.

Verfiig| i Ware oder Dienstleistung
Sollte Gongoll e.K. nach Eingang der Bestellung feststellen, dass die bestellte Ware oder Dienstleistung nicht mehr bei Gongoll e K. verfugbar ist, wird der Kunde hierliber unverziiglich informiert. In
diesem Fall kann Gongoll e.K. eine in Qualitat und Preis gleichwertige Ware oder Dienstleistung dem Kunden iibersenden bzw. anbieten bzw. erbringen. Der Kunde ist jedoch nicht zur Annahme
verpflichtet, seine sich aus der Nichtverfiigbarkeit ergebenden gesetzlichen Anspriiche bleiben unberiihrt, hierliber wird der Kunde anlasslich der Mitteilung der Nichtverfiigbarkeit gesondert
hingewiesen.
Eigentumsvorbehalt
Gongoll e K. behalt sich das Eigentum an aller Ware, die von ihr an einen Kunden ausgeliefert wird, bis zur endgliltigen und vollstandigen Zahlung der gelieferten Ware vor. Soweit Gongoll e.K. im
Rahmen der Gewahrleistung eine Ware austauscht, wird bereits heute vereinbart, dass das Eigentum an der auszutauschenden Ware wechselseitig in dem Zeitpunkt vom Kunden auf Gongoll e.K.
bzw. umgekehrt (ibergeht, in dem einerseits Gongoll e.K. die Ware vom Kunden zuriickgesandt bekommt bzw. der Kunde die Austauschlieferung von Gongoll e.K. erhalt.
Preis, Zahlungsbedingungen
Die Preisangaben im Online-Shop sind Endpreise und enthalten die am Tag der Online-Bestellung gliltige Mehrwertsteuer.
Im Warenkorb des Online-Shops werden neben dem Nettopreis, die jeweils zum Zeitpunkt der Zusammenstellung giiltige Mehrwertsteuer fiir die Ware sowie die Preise fiir ergdnzende Leistungen
ausgewiesen: Verpackung, Versand, etc. Diese werden zuséatzlich zum Warenpreis automatisch berechnet und als Versandkosten bezeichnet. Vor jeder Bestellung des Kunden werden die genauen
Versandkosten angezeigt.
Die Rechnung enthalt den Endpreis einschlieflich aller Preisbestandteile mit Ausnahme von Nachnahmegebtuhren, soweit diese auf eigene Rechnung des Transportunternehmens erhoben werden.
Warenerhalt nur gegen Vorauszahlung oder Nachnahmezahlung (zzgl. Mehrkosten fiir Nachnahmegebiihr) oder Sofortzahlung bei Abholung.
Gewabhrleistung
Gongoll e.K. gewahrleistet, dass die Produkte zum Zeitpunkt des Gefahreniibergangs frei von Sach- und Rechtsméngeln gemaR § 434, 435 BGB sind.
Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Herstellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden zahlen, wird der Kunde gebeten, solche Fehler gegentiber Gongoll e K. zu
reklamieren. Die Versdumung dieser Rige hat allerdings fiir Ihre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen. Es gelten im Ubrigen die gesetzlichen Vorschriften gemaR §§ 434 ff., 475 Abs. 1 BGB.

Abweichend hiervon besteht bei einem Kauf, der fiir beide Teile ein Handelsgeschaft im Sinne des § 343 HGB ist, eine unverziigliche Riigeobliegenheit gem. § 377 HGB.

Im Fall des Mangels kann der Kunde gemaR § 439 BGB nach seiner Wahl die Beseitigung des Mangels oder die Lieferung einer mangelfreien Sache verlangen. Gongoll e.K. kann im Rahmen des §
439 die vom Kéufer gewahlte Art der Nacherfiillung verweigern, wenn sie nur mit unverhéltnisméRigen Kosten méglich ist. Eine Nachbesserung gilt mit dem erfolglosen zweiten Versuch als
fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umstanden etwas anderes ergibt. Ist die Nacherfiillung fehlgeschlagen oder hat Gongoll e.K.
die Nacherfiillung insgesamt verweigert, kann der Kunde nach seiner Wahl Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) verlangen oder den Riicktritt vom Vertrag erklaren. Der Riicktritt ist
ausgeschlossen, wenn der Mangel geringfiigig und unerheblich ist. Im Ubrigen gilt § 437 BGB.

Voraussetzung fir die Gewahrleistungsanspriiche ist, dass der Mangel nicht durch unsachgeméRe Benutzung oder Uberanspruchung entstanden ist. Zeigt sich ein Mangel erst spater als 6 Monate seit
Ubergabe, so hat der Kunde den Nachweis zu filhren, dass die Sache bei Gefahriibergang mangelhaft war. Anderenfalls steht es Gongoll e.K. frei, den Nachwesis zu fiihren, dass die Sache bei
Ubergabe keine Sachméngel aufwies.

AuRerhalb des Anwendungsbereichs der §§ 438 Abs. 1 Nr. 1. und 2., Abs. 3; 478; 479 BGB; § 439 HGB gelten folgende Regelungen hinsichtlich der Gewahrleistungsfristen:
Die Gewahrleistungsfrist betragt zwei Jahre ab Ablieferung der Ware.

Davon abweichend betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware, wenn der Kunde Unternehmer ist oder es sich um gebrauchte Sachen handelt. Gebrauchte Sachen werden auf
den Angebotsseiten ausdriicklich als Solche gekennzeichnet.

Die einjahrige Gewahrleistungsfrist nach Ziff. 9.5.1 gilt nicht, bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung unsererseits
oder einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen sowie bei Schaden, die auf einer grob fahrlassigen Pflichtverletzung
unsererseits oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

Gongoll e.K. gibt gegentiber dem Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben hiervon unberiihrt.

Haftung
Bei leicht fahrlassiger Pflichtverletzung ist unsere Haftung sowie die unserer Erfillungsgehilfen auf den vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden beschrankt.

Bei leicht fahrlassigen Pflichtverletzungen von nicht vertragswesentlichen Pflichten, durch deren Verletzung die Durchfiihrung des Vertrages nicht gefahrdet wird, haften wir sowie unsere
Erfiillungsgehilfen nicht.

Die Haftungsbeschrankungen nach Ziff. 10.1 gelten nicht bei Anspriichen des Kunden aus Produkthaftung oder aus Garantie. Weiter gelten die Haftungsbeschrankungen nicht bei uns zurechenbaren
Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie im Falle eines Ersatzanspruches gemaR § 437 Ziffer 2 BGB.

Die vorstehenden Regelungen (Ziff. 9 und 10) geben den vollstandigen Haftungsumfang von Gongoll e.K., ihrer Gescha itung und ihren Mi i wieder.

Rechtswahl / Gerichtsstand
Auf die Rechtsverhaltnisse zwischen Gongoll e.K. und Kunden sowie auf die jeweiligen Geschéaftsbedingungen findet unter Ausschluss der Bestimmungen zum einheitlichen UN-Kaufrecht tiber den
Kauf beweglicher Sachen das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir alle aus der Geschaftsbeziehung unmittelbar oder mittelbar

resultierenden Streitigkeiten ist der Geschéftssitz von Gongoll e.K., sofern der Kunde keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat, der Kunde nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in das Ausland verlegt hat oder sein Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthaltsort zum
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist.

Die Bestimmungen der Ziff. 11.1 und 11.2 lassen zwingende Regelungen des Rechts des Staates, in dem der Kunde seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, unberiihrt, wenn und soweit der Kunde einen
Kaufvertrag abgeschlossen hat, der nicht der beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit des Kunden zugerechnet werden kann (Verbrauchervertrag) und wenn der Kunde die zum Abschluss des
Kaufvertrags erforderlichen Rechtshandlungen in dem Staat seines gewdhnlichen Aufenthaltes vorgenommen hat.

Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches Sondervermogen,
ist Erfullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle aus der Geschaftsbeziehung unmittelbar oder
mittelbar resultierenden Streitigkeiten der Geschaftssitz von Gongoll e.K..

Schlussbestimmungen
Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam sein oder ihre Rechtswirksamkeit spater verlieren, so soll hierdurch die Giltigkeit des Vertrages im Ubrigen
nicht berihrt werden.

Ein Recht des Kunden zur Aufrechnung besteht nicht, es sei denn, die Forderung ist unstreitig oder rechtskraftig festgestellt.
Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, wenn der Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht.

Datenschutzerkldrung
Wir verwenden |hre Bestandsdaten ausschlieRlich zur Abwicklung lhrer Bestellung. Alle Kundendaten werden unter Beachtung der einschlégigen Vorschriften der Bundesdatenschutzgesetze (BDSG)
und des Telemediengesetzes (TMG) von uns gespeichert und verarbeitet.

Sie haben jederzeit ein Recht auf kostenlose Auskunft, Berichtigung, Sperrung und Ldschung Ihrer gespeicherten Daten. Wir geben Ihre personenbezogenen Daten einschlieflich Ihrer Haus-Adresse
und E-Mail-Adresse nicht ohne Ihre ausdriickliche und jederzeit widerrufliche Einwilligung an Dritte weiter. Ausgenommen hiervon sind unsere Dienstleistungspartner, die zur Bestellabwicklung die
Ubermittlung von Daten benétigen (z.B. das mit der Lieferung beauftragte Versandunternehmen und das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte Kreditinstitut). In diesen Féllen beschrénkt sich der
Umfang der tibermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

In diesem Shop werden in den Cookies Informationen tber lhre Kundendaten lediglich auf lhren Wunsch hin gespeichert, die dann bei Ihren nachsten Besuchen aufgerufen werden kénnen. Die in
einem Cookie abgelegten Daten eriibrigen Ihnen das wiederholte Ausfiillen der Formulare. Sie kdnnen in Ihrem Browser Programm die Annahme von Cookies dieser Seite verwalten und diese
gegebenenfalls sperren.

Gongoll e.K. wird Kundendaten nicht Gber den geregelten Umfang hinaus verwerten oder weitergeben.

Hinweis geméaR der Verordnung iiber die Riicknahme und Entsorgung von Batterien und Akkumulatoren

Bitte beachten Sie, dass die Entsorgung von Batterien tiber den Hausmiill ausdriicklich verboten ist und Sie zur Riickgabe gesetzlich verpflichtet sind. Bei Gongoll e.K. gekaufte Batterien kénnen Sie
unentgeltlich bei uns im Ladengeschéft zuriickgeben, an einer offiziellen Sammelstelle in Ihrer Nahe zurlickgeben oder unter unten stehender Adresse per Post auf Kosten von Gongoll e.K.
zuriickschicken. Batterien, die Schadstoffe enthalten, sind mit dem Symbol einer durchgestrichenen Miilltonne gekennzeichnet. Unter diesem Miilltonnen-Symbol befindet sich die chemische
Bezeichnung des Schadstoffes, ,Cd" fiir Cadmium, ,Pb" fiir Blei oder ,Hg" fiir Quecksilber.

Zur weiteren Klarung der Riickgabe setzen Sie sich bei solchen Produkten bitte mit Gongoll e.K. in Verbindung:

Gongoll e.K.
Grenzstralte 13

42697 Solingen

Fax: 0212-233 75 33-29
eMail: info@gongoll.de

Weiter K i i zum Vertr
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Online Vertragsabschluss

Auswahl/Anzeige

Wenn Sie auf unserer Homepage ihr Wunschprodukt gefunden haben, wéhlen Sie dieses per Mausklick auf den Button ,In den Korb“. Daraufhin erscheint oben rechts auf der Seite ein virtueller
Warenkorb, dem das von lhnen ausgewahlte Produkt hinzugefiigt wird. Es werden automatisch die fiir den aktuellen Inhalt des Warenkorbes geltenden Preise berechnet. Der Endpreis wird unter
Ausweisung samtlicher durch uns geltend gemachter Preisbestandteile wie Mehrwertsteuer, Versandkosten etc. nach Auswahl der Versandart und Zahlungsweise angezeigt.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, die ausgewahlten Produkte durch Anwahl des Punktes ,Entfernen” und anschlieBenden Mausklick auf den Button ,Aktualisieren” riickgangig zu machen. Wenn sich
alle gewiinschten Produkte in lhrem Warenkorb befinden, kénnen Sie den Bestellvorgang aktivieren, indem Sie den Button ,Kasse" anklicken.

Daten

Im Folgenden haben Sie die Moglichkeit ein bestehendes Kundenkonto zu aktivieren, ein neues Kundenkonto einzurichten oder als Gast zu bestellen. Bestellen Sie als Gast, werden Ihre Daten nicht
dauerhaft gespeichert, so dass Sie bei weiteren Bestellungen lhre Daten neu eingeben missen. Sollten Sie bei uns bereits als Kunde registriert sein, brauchen Sie lediglich Ihre E-Mail-Adresse und lhr
Passwort einzugeben. In diesem Fall erscheinen Ihre fiir den Bestellvorgang bereits eingegebenen Adressdaten.

Anderungen
Sie haben wahrend des gesamten Bestellvorgangs die Mdglichkeit Ihre eingegebenen Daten (iber die Buttons / Links ,Adresse andern“ bzw. ,Bearbeiten” zu korrigieren. AuBerhalb von Bestellungen
konnen Sie lhre Daten und Bestellungen jederzeit iber den Link ,Ihr Konto“ einsehen und bearbeiten.

Versandart / Zahlungsweise

Nach Eingabe Ihrer Daten oder Aktivierung Ihres Kundenkontos kénnen Sie die Versandart und Zahlungsweise auswahlen. Diese kénnen Sie auch nach der Auswahl noch Uber den Button
,Bearbeiten” andern. Unter der Auswahl fiir die Zahlungsweise ist ein Link auf unsere AGB angebracht, der den Abruf, das Speichern und Ausdrucken der Vertragsbestimmungen und sonstigen
erforderlichen Informationen erlaubt. Sie bestétigen per Mausklick, dass Sie die AGB einschlielich der in diesen enthaltenen Kundeninformationen zur Kenntnis genommen haben und mit lhnen
einverstanden sind.

Bestellung

Zum Schluss gelangen Sie zur Bestellseite, auf dieser sind nochmals Ihre Kundendaten, die gewahlten Bestelloptionen sowie eine Auflistung der gewahiten Produkte unter Angabe der Endpreise
aufgefiihrt. Anderungen sind tber den Link ,Bearbeiten* méglich. Die Bestellung kann anschlieRend (iber den Button ,Bestellen* ausgefiihrt werden. Hiermit geben Sie gegentiber uns ein verbindliches
/Angebot hinsichtlich aller im Warenkorb befindlichen Waren ab. Sie haben die Méglichkeit Ihre Bestelldaten auszudrucken. Den Eingang Ihrer Bestellung bei uns werden wir lhnen unverzuglich per E-
Mail atigen. Die Zugang atigung stellt noch keine Annahme lhres Angebots dar. Wir sind berechtigt, das in der Bestellung liegende Angebot innerhalb von drei Werktagen nach Zugang bei uns
anzunehmen. Nach Annahme des Angebots erhalten Sie eine E-Mail mit weiteren Informationen zur Abwicklung des Vertrages. Weitere Informationen zum Vertragsschluss enthalten die vorstehenden
AGB.

des Ver
ung
Wir speichern Ihre Bestelldaten und tibersenden Ihnen diese nebst unseren AGB mit den dort enthaltenen Kundeninformationen nach Eingang lhrer Bestellung per E-Mail in Textform.

Eingabefehler
Sie kénnen Ihre Eingaben wahrend des Bestellvorgangs jederzeit korrigieren, indem Sie auf den Button ,Andern” oder ,Bearbeiten” klicken. Durch verlassen der Webseite kdnnen Sie den gesamten
Bestellvorgang jederzeit abbrechen.

Vertragssprache
Vertragsabschllisse mit uns erfolgen nur in deutscher Sprache.

Verhaltenskodizes
Neben den allgemeinen Gesetzen sind wir keinen speziellen Verhaltenskodizes unterworfen.



